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令和２年度サポーター講座の展開工夫事例（一般住民向け） 

オレンジ協力員が企画に参加、第２ステップの活動に直結する講座の展開 

 千葉県松戸市小金地域包括支援センター       

【目的】 

認知症は誰もがなる可能性がある。認知症を理解したつもりでも、毎日介護を

している家族は疲れて怒ってしまうこともある。本人、家族が孤立しない様、理

解ある人を増やし、地域で温かく見守り支えることが必要。オレンジ協力員が講

座の運営に参加することで、地域での認知症支援が広がっていることを直に感

じてもらい、他人ごとではない身近なこととして関心を持ってもらいたい。コロ

ナ禍にあって、地域での見守りの必要性が高まっている中、オレンジ協力員によ

る創意工夫を凝らした養成講座を実施することにより、より身近に感じていた

だき、松戸市の実施しているあんしん一声運動に参加してもらえるように受講

者の意欲を高めたい。     ※オレンジ協力員については別添資料を参照 

 

【実際行っている講座の内容（時間）構成】 

・認知症の基礎知識（パワーポイント）40分 

・人形劇【動画上映】10分 

・対応の仕方・高齢者虐待について・松戸市あんしん一声運動 

（オレンジ声かけ隊・オレンジ協力員）の紹介（パワーポイント）40分 

 

【取り組みの工夫】 

内容について体感できるよう、昨年までは講座の中でオレンジ協力員が寸劇

を披露していた。今年はコロナ禍で受講者が安心して参加できるよう、新型コロ

ナウイルス感染防止対策として、当日の受講者の人数制限とスタッフ人数の削

減のために寸劇を人形劇に変えて実施することにした。オレンジ協力員が人形

製作、背景、台本を作成し、本人の人形操作による動画撮影、アテレコを事前に

実施。作業を分担し日にちを分けて準備に取り組むことで、感染防止対策を講じ

多くのオレンジ協力員が講座に携わることができた。 

作業工程は以下の通り。 
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①台本は劇と同じものを使用。（内容は別添資料参照） 

②人形製作チーム、背景画作成チーム、人形を動かすチーム、吹替チームを作り、

シーンごとに日時を変えて動画を撮影。 

③高齢者の受講者向けに、地域包括支援センター職員が動画に字幕を編集。 

【取り組みの効果・実績】          

人形劇の動画を用いることで感染リスクを下げ、認知症高齢者に接する場面

を受講者に理解しやすく伝えることができ、受講者も安心して養成講座を受講

できている。実際に毎回定員いっぱいの申し込みをいただいており、受講者から

は「人形劇での説明がとても分かり易くて良かった」といった声が毎回寄せられ

ている。 

また認知症支援に携わるオレンジ協力員の存在や活動を地域住民に周知する

ことで、受講者の認知症支援への意欲も高めることができた。                                                      

一方で、高齢者が多いオレンジ協力員もコロナ禍で今後の活動について不安

を覚える方も多かったが、感染防止対策を講じたうえで正しく活動することで

自分たちの役割や存在意義を再認識することができ、活動意欲の向上に繋がっ

ている。 

 
 
 
 

  



困っている高齢者に
積極的に声をかける人

オレンジ声かけ隊の中で、更に積
極的に実践活動する人（この人た
ちが認知症カフェやパトロールを

しています）

あ
ん
し
ん
一
声
運
動

松戸市あんしん一声運動とは

※（2020年3月末現在）

オレンジ

協力員

（819人）

オレンジ声かけ隊
(個人 3,667人）

（団体 227団体）

認知症サポーター

（28,101人）

普段の生活の中で手助けが必要な高齢者を見かけた時に、「何かお困りですか？」「お手
伝いしましょうか？」と声をかけ、高齢者を地域全体で温かく見守っていくことを目指した運
動です。この運動は『オレンジ声かけ隊』が行ないます。さらに、専門職と一緒に実践活動
するのが『オレンジ協力員』です。
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コロナ禍において、松戸市小金地域包括支援センター
とオレンジ協力員が連携して取り組む

認知症サポーター養成講座

元々は寸劇を実施していました。
大好きなおじいちゃんが認知症になっ
てしまったえりちゃんが、おじいちゃ
んの行動を理解し、成長するお話です。今年はコロナ禍で人形劇の録画映像を

流すかたちに変更しました。

録画準備 人形操作 アテレコ風景

製作風景

えりのおじいちゃん



認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

寸
劇
台
本

『
え
り
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
』

配
役
：
本
人
（
お
じ
い
ち
ゃ
ん
）・
妻
（
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
）・
娘
（
お
母
さ
ん
）・
孫
（
え
り
）・

え
り
の
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
え
り
の
友
達
・
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

設
定
：
妻
と
娘
家
族
と
同
居
し
て
い
る
認
知
症
高
齢
者
。孫
や
孫
の
友
達
と
の
や
り
取
り
を
通

し
て
、
認
知
症
高
齢
者
へ
の
対
応
（
良
い
例
・
悪
い
例
）
に
つ
い
て
学
ぶ
。
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ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

え
り
は
お
じ
い
ち
ゃ
ん
と
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
、
お
父
さ
ん
お
母
さ
ん
の5

人

家
族
。
お
母
さ
ん
が
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
、
小
さ
い
こ
ろ
か
ら
い
つ
も
お

じ
い
ち
ゃ
ん
と
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
過
ご
し
て
き
ま
し
た
。
え
り
は
、

優
し
く
て
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
教
え
て
く
れ
る
二
人
が
大
好
き
で
す
。

し
か
し
、最
近
部
活
や
友
達
と
過
ご
す
こ
と
が
多
く
な
り
、お
じ
い
ち
ゃ
ん

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
話
を
す
る
機
会
も
少
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

え
り

○
○
の
テ
レ
ビ
超
面
白
か
っ
た
よ
ね
～
！
！

友
達

超
面
白
か
っ
た
～
！
あ
れ
最
高
だ
よ
ね
！
！

本
人

（
ボ
ー
っ
と
通
り
過
ぎ
る
。）

友
達

あ
れ
？
え
り
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
じ
ゃ
な
い
？
ど
う
し
た
ん
だ
ろ
う
？

え
り

え
っ
？
！

え
り
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

（
や
だ
。
お
じ
い
ち
ゃ
ん
。
何
ボ
ー
っ
と
歩
い
て
る
の
・
・
）

友
達

あ
～
気
づ
か
ず
行
っ
ち
ゃ
っ
た
ね
・
・

ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

え
り
は
、
少
し
前
の
休
み
の
日
に
あ
っ
た
出
来
事
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

朝
ご
は
ん
の
す
ぐ
後
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
が
朝
ご
は
ん
を
食
べ
て
な
い
と
言

い
張
り
、
え
り
が
食
べ
た
こ
と
を
何
度
伝
え
て
も
わ
か
っ
て
も
ら
え
ず
怒

り
出
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。



え
り
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

最
近
お
じ
い
ち
ゃ
ん
の
様
子
が
い
つ
も
と
違
う
と
き
が
あ
り
、
戸
惑
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。以
前
は
、小
学
校
に
来
て
昔
の
地
域
の
話
や
昔
遊
び
な
ど
教

え
に
来
て
く
れ
て
自
慢
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
だ
っ
た
の
に
・
・
・
。

独
り
言
が
多
く
な
り
、
怒
る
こ
と
も
多
く
な
っ
た
気
が
し
ま
す
。

今
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
は
な
ん
だ
か
嫌
い
だ
な
。
話
す
の
も
面
倒
。

だ
け
ど
本
当
は
仲
良
く
し
た
い
・
・
。
ど
う
す
れ
ば
い
い
ん
だ
ろ
う
。

本
人

（
再
び
ボ
ー
っ
と
歩
い
て
く
る
。
通
り
過
ぎ
る
。）

友
達

ね
ー
、
え
り
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
ま
た
来
た
よ
！
（
笑
）

え
り

え
っ
？
！
ま
た
？
？

友
達

え
り
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、
何
し
て
る
の
？
（
笑
）

え
り

う
、
う
ん
・
・
そ
う
だ
ね
・
・
何
し
て
る
ん
だ
ろ
う
・
・
。

ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

え
り
は
恥
ず
か
し
く
な
り
ま
し
た
。

本
人

（
ま
た
、
え
り
た
ち
の
方
へ
歩
い
て
く
る
。）

え
り

（
い
た
た
ま
れ
ず
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
に
近
寄
り
）
お
じ
い
ち
ゃ
ん
！
何
し
て
る

の
？
！
い
い
加
減
に
し
て
よ
！
さ
っ
き
か
ら
何
度
も
行
っ
た
り
来
た
り
！

何
し
た
い
の
？
ど
こ
行
き
た
い
の
！
友
達
に
も
笑
わ
れ
た
じ
ゃ
な
い
！

本
人

お
ー
え
り
。ど
う
し
た
？
何
を
そ
ん
な
に
怒
っ
て
る
？
お
じ
い
ち
ゃ
ん
今
か

ら
家
に
帰
ろ
う
と
思
っ
て
な
。
え
り
も
一
緒
に
帰
ろ
う
。



え
り

何
が
帰
ろ
う
よ
！
も
う
変
な
行
動
し
な
い
で
！
私
友
達
に
笑
わ
れ
た
の

よ
！

本
人

え
り
、
ど
う
し
た
？
怖
い
顔
し
て
。

え
り

も
う
帰
る
な
ら
早
く
帰
り
な
よ
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
！

本
人

そ
う
か
・
・
。
じ
ゃ
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
先
帰
る
よ
。
え
り
も
早
め
に
帰
る
ん

だ
よ
。（
自
宅
と
反
対
方
向
へ
進
ん
で
い
く
。）

え
り

お
じ
い
ち
ゃ
ん
！
！
！
！
も
う
ど
っ
ち
向
か
っ
て
る
の
？
！
家
な
ら
こ
っ

ち
だ
よ
！

ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

え
り
は
と
て
も
イ
ラ
イ
ラ
し
た
気
持
ち
に
な
り
、
お
う
ち
に
帰
っ
て
か
ら

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
お
母
さ
ん
に
お
じ
い
ち
ゃ
ん
の
こ
と
を
聞
い
て
み
ま
し

た
。す
る
と
、お
じ
い
ち
ゃ
ん
が
認
知
症
で
あ
る
こ
と
を
聞
か
さ
れ
ま
し
た
。

え
り

認
知
症
っ
て
聞
い
た
こ
と
は
あ
る
け
ど
、自
分
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
が
な
る
と

は
思
っ
て
も
な
い
し
・
・

お
母
さ
ん

お
じ
い
ち
ゃ
ん
は
認
知
症
に
な
っ
た
け
ど
、
昔
も
今
も
お
じ
い
ち
ゃ
ん
に

変
わ
り
は
な
い
の
よ
。
年
を
取
っ
て
い
く
と
、
長
い
間
使
っ
て
き
た
体
が
変

化
し
て
く
る
の
。

お
ば
あ
ち
ゃ
ん

そ
う
そ
う
。
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
だ
っ
て
膝
が
痛
い
、
腰
が
痛
い
っ
て
言
っ
て
る

で
し
ょ
。
そ
れ
と
同
じ
よ
。



お
母
さ
ん

お
じ
い
ち
ゃ
ん
は
頭
の
中
に
変
化
が
起
き
て
い
て
ね
、
少
し
ず
つ
考
え
る
こ

と
や
覚
え
る
こ
と
が
苦
手
に
な
っ
て
き
て
い
る
の
。
で
も
ね
、
不
思
議
な
こ

と
じ
ゃ
な
い
の
。
誰
だ
っ
て
年
を
取
る
と
長
い
間
使
っ
て
き
た
体
に
多
少
の

故
障
は
つ
き
も
の
だ
か
ら
。
お
母
さ
ん
だ
っ
て
、
い
つ
か
年
を
取
る
の
よ
。

え
り
だ
っ
て
ね
。
み
ー
ん
な
同
じ
く
年
は
と
る
の
。
だ
か
ら
、
お
じ
い
ち
ゃ

ん
が
困
っ
て
い
る
事
に
皆
で
気
づ
い
て
あ
げ
る
こ
と
が
大
事
な
の
。
そ
う
す

れ
ば
手
を
貸
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
。
ね
？
え
り
も
怒
ら
ず
お

じ
い
ち
ゃ
ん
の
話
を
聞
い
て
あ
げ
て
ね
。

え
り

そ
う
だ
っ
た
ん
だ
。
私
知
ら
な
か
っ
た
・
・
。
き
っ
と
さ
っ
き
も
家
の
場
所

が
分
か
ら
な
く
て
困
っ
て
い
た
の
か
も
し
れ
な
い
ね
。
そ
れ
な
の
に
私
怒
っ

ち
ゃ
っ
た
・・
。お
じ
い
ち
ゃ
ん
私
の
顔
を
見
て
悲
し
そ
う
に
し
て
い
た
な
・・
。

ご
め
ん
ね
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
。
お
じ
い
ち
ゃ
ん
は
ど
ん
な
気
持
ち
で
い
る
ん

だ
ろ
う
・
・
。
私
に
で
き
る
こ
と
は
な
ん
だ
ろ
う
？

ナ
レ
ー
シ
ョ
ン

え
り
は
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
初
め
て
知
り
、
お
じ
い
ち

ゃ
ん
の
困
り
ご
と
に
気
づ
い
て
安
心
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
う
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
以
外
に
も
同
じ
よ
う
に
困
っ
て

い
る
人
は
他
に
い
る
こ
と
に
も
気
づ
き
、自
分
に
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め

よ
う
と
決
心
し
ま
し
た
。



良
い
対
応

え
り

○
○
の
テ
レ
ビ
超
面
白
か
っ
た
よ
ね
～
！
！

友
達

超
面
白
か
っ
た
～
！
あ
れ
最
高
だ
よ
ね
！
！

本
人

ボ
ー
っ
と
通
り
過
ぎ
る
。

友
達

あ
れ
？
あ
れ
、え
り
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん
じ
ゃ
な
い
？
ど
う
し
た
ん
だ
ろ
う
？

え
り

あ
！
お
じ
い
ち
ゃ
ん
！
な
ん
か
困
っ
て
そ
う
・
・
。

（
本
人
の
正
面
に
回
り
、
笑
顔
で
）
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、
ど
う
し
た
の
？

友
達

（
同
じ
く
正
面
に
回
り
、
笑
顔
で
）
こ
ん
に
ち
は
！

本
人

え
り
！
う
ん
・
・
ど
う
し
た
っ
て
い
う
か
・
・
。
家
に
帰
ろ
う
と
思
っ
て
い

る
ん
だ
け
ど
・
・

え
り

そ
う
な
ん
だ
。家
に
帰
る
ん
だ
ね
？
私
も
そ
ろ
そ
ろ
家
に
帰
ろ
う
と
思
っ
て

い
た
の
。
一
緒
に
帰
ろ
う
よ
！

本
人

お
ー
、
そ
う
か
（
ほ
っ
と
し
て
）。
じ
ゃ
あ
一
緒
に
帰
ろ
う
。

え
り

じ
ゃ
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
と
帰
る
か
ら
今
日
は
ご
め
ん
ね
！
ま
た
ね
！

友
達

う
ん
！
ま
た
遊
ぼ
う
ね
！
バ
イ
バ
イ
！



認知症サポーター養成講座

小金高齢者いきいき安心センター
（小金地域包括支援センター）
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認知症サポーターとは

「なにか」特別なことをする人ではありません。

認知症について正しく理解し、偏見を持たず、認知症の人や
家族に対して温かい目で見守る応援者です。

オレンジリングは認知症サポーターの証です。
「認知症の人を応援します」という意思を示す目印です。



認知症とはどんな病気でしょう・・・

いろいろな原因で脳の細胞が死んでしまい、
脳の指令塔としての働きに不都合が生じ、
様々な障害が起こり、生活するうえで支障が、
およそ６か月以上継続している状態を指します。



脳のはたらき



認知症を引き起こす主な病気

・アルツハイマー型認知症

・脳血管性認知症

・前頭側頭型認知症

・レビー小体型認知症

・その他



脳の変化



認知症の症状が現れるほかの病気

早期発見、早期受診･診断、早期治療が大事です！！
治る病気や一時的な症状の場合もあります。

正常圧水頭症

脳腫瘍

慢性硬膜下血腫

脳外科処置で劇的に良くなる場合
があります。

甲状腺ホルモン異常 内科的治療でよくなります。

不適切な薬の使用 薬をとめたり、薬の調整で回復し
ます。

★今後の見通しを立て備えることが必要です



認知症になると・・・

中核症状
記憶障害 見当識障害 理解・判断力の障害

実行機能障害 その他

行動・心理症状（BPSD）
不安 焦燥 うつ 幻覚 妄想 徘徊 興奮 暴力

不潔行為 その他



中核症状 ①記憶障害



中核症状
②見当識障害

見当識・・・現在の年月や時刻、自分が
どこにいるかなど、基本的な状況を把握す
ること

１．時間
時間や季節感が薄
れる

・何回も時間を聞い
たりする
・季節感のない服を

着たり、自分の年が
分からなくなる

２．場所
道に迷ったり、遠くに
歩いていこうとする

・知っている場所で
も夜になると迷う

・トイレの場所が分
からなくなる

３．人物
周囲の人との関係
が分からなくなる

・娘に対して、おばさ
んと呼んだりする

・亡くなっている母が
心配していると言う



中核症状 ③理解・判断力障害

１．考えるスピードが遅くなる

２．2つ以上のことが重なるとうまく処理できない

３．いつもと違う出来事で混乱しやすくなる

４．目に見えない仕組みが理解できない



中核症状 ④実行機能障害

計画を立て、段取りをする事が出来なくなります

例）調理ができなくなる。

調理には様々な段取りが必要



中核症状 ⑤その他
認知症による記憶障害、見当識障害、理解･判断の障害のため、

周囲からの刺激や情報に対して正しい解釈が出来なくなること
があります。

「そんな馬鹿な！」という言葉を、その場の状況を読め
ないで、自分が「馬鹿」と言われたと思い、
怒り出してしまうことが起こることがある。

周囲の人が予測しない、思いがけない感情の反応を示すことがあります



行動･心理症状
（ＢＰＳＤ）

中核症状がもとになり、
本人の性格や素質、

周囲の環境や人間関係
などが影響し出現する
症状を「行動･心理症状
（ＢＰＳＤ）」と呼びます。



人形劇 『えりのおじいちゃん』



認知症の人の気持ちを考えて
みましょう



認知症の人に、どのように接してあげると
よいでしょうか？



１．驚かせない

２．急がせない

３．自尊心を傷つけない

基本姿勢

認知症の人への対応の心得 ３つの「ない」

具体的な対応の７つのポイント

○まずは見守る

○声をかけるときは1人で

○余裕をもって対応する

○後ろから声をかけない

○相手に目線を合わせて
優しい口調で

○おだやかに、はっきりした
話し方で

○相手の言葉に耳を傾けて
ゆっくり対応する



認知症介護をしている家族の気持ちを理解する

第４ステップ

受容

・理解が深まり
認知症の人の心
理が分かる

・あるがままを受
け入れられるよ
うになる。

第３ステップ

割り切り

・怒ってもなにも
メリットはないと
思い始め、割り
切る。

第１ステップ

とまどい・否定

・異常な言動に
とまどい、否定し
ようとする。

・他の家族にす
ら打ち明けられ
ずに悩む。

第２ステップ

混乱・怒り・拒絶

・理解不足から
対応がわからず
腹を立てたり
叱ったりする。

・疲労困憊、拒
絶感、絶望感



高齢者虐待について

「認知症」の方は虐待や消費者被害に遭う確率が認知症がない
方に比べ多くなっています。

高齢者虐待防止法では、高齢者本人の権利を守ることを目的とし
ていますが、虐待をしてしまった養護者についても、その介護の
負担を軽減するなどして守っていくことを目的をしています。虐待
者を罰するものではありません。



高齢者虐待の種類と通報先

①身体的虐待
②心理的虐待
③経済的虐待
④性的虐待
⑤介護放棄・放任

もし、虐待かな と思ったら

お近くの地域包括支援センターへご連絡下さい。



認知症ガイドブック

認知症ガイドブック（松戸市版認知症ケアパス）は、認知症の人
やその家族が地域で安心して生活することができるようにするた
め、認知症に関する情報や、認知症の状態に応じた適切なサー
ビスの流れを示したものです。

●お近くの地域包括支援センターや
松戸市役所高齢者支援課で配布して
おります。



講座を受けた後は・・・
認知症サポーター養成講座を受講した後は是非、実際の活動に
参加しましょう。松戸市には独自の取り組みがあります。登録書
を地域包括支援センターに提出してください。

オレンジ声かけ隊 オレンジ協力員



オレンジ声かけ隊とは

●松戸市あんしん一声運動の実施

松戸市あんしん一声運動は、
日頃の生活の中で、手助けが必要な高齢者を見かけた時
「何かお困りですか？」「お手伝いしましょうか？」
と声をかけ、高齢者を地域全体で
あたたかく見守っていくことを目指した運動です。



オレンジ協力隊を対象にした研修
が年1回開かれます。
研修会では認知症当事者の

講演など認知症に関する学びを
深めることができます。

参加すると、登録証の裏面にスタ
ンプ１つを押印してもらえます。
スタンプが5つたまると
登録証はシルバーに、
さらに5つでゴールドにとランク
アップします。

オレンジ声かけ隊に
登録すると・・・



オレンジ協力員とは

『オレンジ協力員』は、さらに
地域包括支援センターや社会福祉協議会など
認知症に関する専門職と一緒に活動し、
認知症の人や家族の支援を行います。



小金地域包括支援センター
では、小金在住のオレンジ
協力員と毎月定例会やパト
ウォークなどを実施していま
す。

詳細は地区を担当する地域
包括支援センターにお問い
合わせください。

オレンジ協力員になるともらえる手帳。
活動に応じてスタンプが押印され、

貯めると交付金や品物と交換できます。
松戸市社会福祉協議会からの研修案
内があります。

オレンジ協力員に登録
すると・・・



認知症の人にやさしい町は、
他のみんなも住みやすい町
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